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HDPND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6:£6 /BC-BPC Ha Néi, ngayl Hthang 6 nim 2023
BAO CAO THAM TRA

Tinh hinh chip hanh phap luit trong cong tic tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o 6 thang dau nim 2023

Kinh guri: Hoi dong nhan dan thanh phé Ha Noi

Thuc hién Luat td chitc Chinh quyén dia phuong; Luat Hoat dong giam
sat cia Qudc Hoi va Hoi dong nhan dan; sau khi xem xét Bao cdo s6 180/BC-
UBND ngay 06/6/2023 cua Uy ban nhén dan thanh phé Ha Noi; théng qua hoat
dong giam sat, Ban Phap ché HDND Thanh phé da ‘hop tham tra va bao cdo két
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 6 thang déu nam 2023
nhu sau:

I. KET QUA CHAP HANH PHAP LUAT VE GIAI QUYET KHIEU
NAI, TO CAO 6 THANG PAU NAM 2023

Ban Phap ché co ban nhét tri v&i bao cdo danh gia vé cong tac tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia UBND Thanh phd va c6 mot s6 nhén dinh,
danh gia nhu sau:

1. Panh gia chung

Sau thang dau nam 2023, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo da dugc
céc cap uy, chinh quyén ctia Thanh ph quan tam chi dao, thuc hién c6 hiéu qua;
nghiém tic trién khai thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia B
Chinh tri, Nghi quyét sb 623/NQ- UBTVQHIS ngay 07/10/2022 cua Uy ban
Thuong vu Quoc ho6i, cac Chuong trinh, K& hoach cua Thanh uy- HDND -
UBND Thanh phé, dic biét trong nhiing thang d4u nim, thanh pho Ha Noi da
kiém so4t hoan toan dich Covid-19 va tép trung phuc héi phat trién kinh té, t1ep
tuc dam bao doi sdng ctia nguoi dan trén dia ban Thanh pho UBND Thanh pho
da tap trung lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
cao; kip thoi dua ra nhiéu giai phap tao su chuyén bién tich cuc, nhim nang cao
cht luong giai quyét cac vu viéc.

UBND Thanh phé da chi dao thuc hién nghiém tic céng tic tiép cong
dan, t6 chirc ddi thoai theo Chi ‘thi s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 “vé viéc
nang cao chat lwong cong tdc tiép cong dan dén kién nghi, phan anh, khiéu nai,
t6 cdo cia Chi tich UBND qudn, huyén, thi xa, gidm doc, thi truong cdc so,
ban, nganh Thanh phé . Tap trung don ddc viée thuc hién Ké hoach s6 61/KH-
UBND ngay 08/3/2019; thanh lap T cong tac giai quyét mot sé vu viée khiéu
nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap kéo dai theo Quyet dinh cua Thu tuéng Chinh
phu. Chi dao c4c s&, nganh Thanh phd phéi hop véi chinh quyén céc dia phuong
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dé thao g& kho khan, vuong méc trong qua trinh giai quyét cac vu viéc; phéi hop
voi cac Doan thanh tra, kiém tra ctia Chinh ‘phu va cac co quan Trung wong dé
giai quyét dut diém cac vu V1ec khiéu nai, t6 céo phuc tap, déng ngudi, han che
phat sinh thanh "dlem nong". Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 c4o van con tiém
an phuc tap, chu yéu chu yéu phat sinh trong linh vyc quén ly dat dai, qua trinh
thu hoi dat dé thye hién mét s6 dy an phat trién glao thong, do thi, chuyén d6i
md hinh mét s§ cho thanh trung tdm thuong mai, giao dat dich vu.....

Thanh tra Thanh ph6 da chu dong thyc hién cac cudc thanh tra ‘theo ké
hoach, thanh tra dt xuét. Qua cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va
thanh tra d4 phat hién sai pham, kién nghi xu phat vi pham, thu hoi tai san nop
ngan sach Nha nudc; chi dao klem diém trach nhiém cua tap thé va ca nhan dé
xdy ra sai pham. Bén canh do, cép uy, chinh quyén céc cap da tang cuong lanh
dao, chi dao va t chirc trién khai nghiém tic cac quy dinh trong cong tac tiép
cong dan, t6 chuc dbi thoai v6i cong dan dé giai quyét cac vu viéc phuc tap;
theo do, ciing c6 mdt sé vu viée kéo dai, phuc tap da duogc giai quyét gop phan
nang cao hiu qua, hiéu lyc quan ly nha nuéc cia chinh quyen céc cap; dong
thoi, phat huy strc manh cta ca h¢ thdng chinh tr trong cong tac giai quyet khiéu
nai, to cao, nham gilt viing an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hdi va tiép tuc
phét trién kinh té, xa hoi trén dia ban Thanh phd.

2. Két qua thuce hién vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cao

Céc co quan hanh chinh Thanh phd da tiép 11.810 luot cong dan dén khiéu
nai, t céo (tang 4,9% so vdi cung ky ndm trudc)’; thu trudng céc co quan, don vi
cua Thanh pho tiép cong dan dinh ky va dot xuit 5.651 luot cong dan (tang
15,5% so cung ky nam trude); tiép nhan, phén loai xir ly 22.922 don cac loai
(ting 14,8% so cing ky ndm trude) gdm: 2.725 don khiéu nai, 2.939 don té co
va 17.258 don kién nghi.

Lanh dao UBND Thanh pho da thuong xuyén duy tri lich tiép cong dén,
tang cuong ddi thoai, klem tra viéc thuc hién dé kip thoi chi dao, giai quyeét doi
voi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap® lién quan dén dy 4n nha &
x4 hoi cao tang; cac doan dong nguoi (¢ tir 10 nguoi tro lén/doan) téng 173% so
v6i cing ky ndm trudc® cdc don thu cta cong dan gii dén déu duge tiép nhén,
phén loai, xtr ly kip thoi, ding quy dinh cia phap luat.

16 théang diu nam 2022 tiép da txep 11.257 lugt cong dén; thi trudng cac co quan, don vj tiép cong dan dinh ky va
dot xuét 5.651 luot cong dén; tiép nhén, phan loai xir ly 22.922 don céc loai;

2100 cong dén 1a can by, nhan vién clia Cong ty TNHH Thuong binh ngng Hoa Binh, gbm cac ong: Ta Québc
Cudng, Nguyén Vin Diing, Thai Tién Vuong, Tran Xuin Cuong, la céc Phé Tong GD Cong ty TNHH Hoa Binh
va 6ng Ngo Xuan Chién, thanh vién Cong ty TNHH Hoa Binh,... véi n$i dung: dé nghi giai quyét cép chu
truong d4u tu dy 4n nha & x4 hdi cao ting tai dia chi sé 393 Linh Nam phuong Vinh Hung, quin Hoang Mai va
50 4-6-8 ngd 321, phé Vinh Hung, phuong Thanh Tri, quén Hoang Mai.

3 Céc co quan hanh chinh ctia Thanh phd da tiép 30 lugt doan dong ngudi vdi 17 vy viée KNTC (tir 10 ngudi tré
1én) tang 173% so v6i 6 thang dau nam 2022. N§i dung KNTC chu yeu lién quan dén viéc thu hdi dét, bdi
thuong, hd tro tai dinh cu va chuyén dbi mé hinh, xay dung mot sé cho.
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Thanh phd da tiép nhan va thu ly theo thdm quyén 1.840 vu khiéu nai, t6
cao (gzam 1,0% so vdi cung ky nam trudc ) gbm: 1.140 vu khiéu nai, 700 vu t6 céo;
da giai quyet 1.097 vu (giam 21% so voi cung ky nam_truoc) gom 793 vu khiéu
nai, 304 vu t6 cdo, dat ty 1& 59,6% . Qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo da kiém diém
trach nhiém 9 tap thé va 21 c4 nhan di dé xay ra sai pham.

Pa td chirc thuc hién 67/153 quyét dinh giai quyét k,hié'u nai, dat 43,8%
(tang14% so voi cung ky ndm trudc); 39/211 thong bao két luan giai quyét to
cao, dat 18,5% (giam 23% so voi cung ky nam trudc).

3. T6 chirc thwe hién Nghi quyét so6 14/2018/NQ HDND ngay
06/12/2018 ciia HDND Thanh pho va Bio cio glam sat s0 114/BC-PC ngay
03/12/2021 ciia Ban Phap ché HDND Thanh pho

Thanh tra Thanh phé d& tham muu cho UBND Thanh phé dé chi dao t6
chire thuc hién Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HPND ngay 06/12/2018 cia HDND
Thanh phd vé thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong béo két luén tb
cao da c6 hiéu lyc phap luat.

UBND Thanh phé d3 ban hanh* cac Quyét dinh, K& hoach dé chi dao
Thanh tra Thanh phd ph01 hop voi Chu tich UBND quén, huyén, thi x4,
Giam ddc céc sd, nganh, td chirc thuc hién mot sb vu viée khiéu nai, t6 cdo
dong nguoi, phuc tap, kéo dai va Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chinh pht®. Dén nay, di thuc hién xong 44/63 vu
viéc theo K& hoach sé 363/KH-TTCP.

UBND cép huyén di tap trung chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6
cao moi phat sinh trén dia ban. Céc don vi da xay dyng cac ké hoach dé t chirc
thuc hién Nghi quyét sb 14/2018/NQ-HDPND ngay 06/12/2018 ctia HDND
Thanh phd vé thuc hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong bao két luan
t cdo da ¢6 hi€u lyc phép luat trén dia ban Thanh phd, gin voi viée thuc hién
Nghi quyet sd 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 ctua Ban Thudng vu Thanh ty vé viée
giai quyét cac van dé phuc tap vé an ninh chinh tri, trdt ty an toan xa héi trén dia
ban Thanh phd; kip thoi bao cao, dé xuit véi Thanh pho choy klen chi dao thao
g0 nhung kho khéan vudng mic. Trong d6, c6 mot so don vi d3 tb chuc thyc hién
xong® theo Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HDPND, gin voi viée giai quyét cac vy
viéc phuc tap vé an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hi trén dia ban Thanh phd
theo Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 cta Thanh t uy.

Thanh tra Thanh phd di tham muu UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach
s 13/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé cong tac thanh tra nam 2023, trong do:
tap trung vao nhimg ndi dung quan trong, linh vyc du luan quan tam; Thanh tra
trich nhiém thyc hién phép luat thanh tra, tiép cong dén, khiéu nai, t§ céo, phong,

4 Quyét dinh s6 6817/QD-UBND ngay 17/12/2018 cua UBND Thanh pho vé viéc thanh 13p td cong tac giup viéc
Chu tich UBND Thanh phé chi dao xir y, giai quyét khiéu nai, té cdo tdn dong
5 Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac
vu v1¢c KNTC dong ngudi, phuc tap, kéo dai.
6 Khiéu nai: Bic Tir Liém, Ciu Gidy, Chuong My, My Dirc, M€ Linh, Thanh Oai, Thuong Tin, Thanh Tri, Ung Hoa;

- T6 cho: Gia Lam, Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Nam Tir Liém, Thanh Tri, Thanh Xuén;

- Nghi quyét 15: Ha Dong, Hoan Kiém, Thanh Xuén, Bic Tir Liém, Ciu Gidy, Hoang Mai, Quéc Oai.
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chéng tham nhiing ctia Gidm dbc S& va Chu tich UBND cap huyén, chl y nhitng
noi c6 nhidu vu viéc khiéu nai phuc tap, don thu to céo tiéu cyc, tham nhiing, du
ludn c6 nhiéu y kién; kiém tra, gidm sét, klem soét quyén luc trong cong tac can by;
klem soat tai san thu nhap. Xem xét viéc t6 chirc thyc hién giai quyét dit diém cac
quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan noi dung t6 céo dé c6 hiéu luc phap luat
theo Nghi quyet so 14/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018 cia HDND Thanh phé
va Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 ctia Ban Thuong vu Thanh uy va
céc két luan thanh tra trén dia ban Thanh phd.

Thanh tra Thanh phé di tham muu UBND Thanh phd ban hanh K& hoach
s& 299/KH-UBND ngay 23/11/2022 vé viéc to chic thuc hién Nghi quyét sb
623/NQ-UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thudong vu Qudc hoi “Ve
tiép tuc ting cudng hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luét vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”

- Theo béo cao cia Thanh tra Thanh phé tinh dén dén 31/5/2023, da t6
chie thyc hién xong dut diém 87/114 quyét dinh giai quyét khiéu nai (dat
76,3%), 107/180 két luan giai quyét td céo (dat 59, 4%) theo Nghi quyét sd
14/2018/NQ-HDND va 55/103 vu viéc theo Nghi quyet sb 15-NQ/TU (dat
53,4%); 174/176 vu viéc theo Nghi quyét sb 22/2009/NQ-HPND ctia HDPND
Thanh phd”; 08/09 vu viéc theo Ké hoach s6 2100/KH-TTCP cla Thanh tra
Chinh phu?.

* Nhin chung, trong 6 thang dAu ndm 2023 cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo ctia Thanh phd dugc tich cuc chi dao giai quyét, ting
cudng trach nhiém cua Thu truong cac co quan don vi; duy tri thuong xuyén
lich tiép cong dan, dbi thoai truc tiép, kip thoi thao go cac vuong mac déi voi
céc vy viéc phuc tap, kéo dai, néng cao chat luong giai quyét. Nguoi dung dau
céc s, nganh ciing di truc tiép vao cudc dé cung phdi hop giai quyét cac vy
viéc ¢ tinh phuc tap, kéo dai, gop phan quan trong gilr gin an ninh trét ty, an
toan xa hoi trén dia ban Thu do. Cong tac phd bién, gido duc phap luat vé khiéu
nai, t6 céo, hoa giai tai co s¢ dugc tiép tuc quan tdm; theo do, nhiéu cong dan da
hidu va tu gidc chip hanh quy dinh cua cac co quan ¢ tham quyén, rut don
khiéu nai. Cac vu viéc theo Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HDND va Nghi quyét sd
15-NQ/TU tiép tuc dugc td chirc thuc hién giai quyét theo quy dinh.

Céan by, cong chuc lam cong tac tiép cong dan, xur 1y don dugc cac cép,
cac nganh, don vi quan tam boi dudng theo Nghi quyét s6 03/2017/NQ-HPND
ngay 03/7/2017 cia HDND Thanh phd. Du kién tai ky hop thuong 1€ gilta ndm
2023, HDND Thanh phd s& xem xét thong qua nghi quyet “Quy dinh chinh séch
hd trg dic thu cta thanh phd Ha Noi dbi véi cong tac tiép cong dan, xur ly don
khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban Thanh ph6” dé dong vién,
khich 1€, thu hut duoc cén bd, cong chirc chuyén mon lam cong tac nay.

7 Nghi quyét sb 22/2009/NQ -HDND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh phd vé giai quyét khiéu nai, t6 cua
cong dan; giai quyét kién nghi cia cir tri va chét vén cua dai biéu HDND Thanh phd.

8 Ké hoach s 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu vé tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét
c4c vy viée khiéu nai, t6 céo phic tap, ton dong.
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II. HAN CHE, KHO KHAN, NGUYEN NHAN:
1. Han ché, kho khiin

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo ctia cong dan van con dién bién phuc tap; cong
tac lanh dao, chi dao cua nguoi dung dau mot s co “quan don vi vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo con chua séu sat, dan dén cham t6 chic thuc
hién, kéo dai thoi gian giai quyet nhét 13 ddi véi vu viéc khé, phuc tap, khiéu
kién dong nguoi; chua cd su ph01 hop chit ché gifta cic co quan, don vi, gitra
cap va nganh Vi vay, két qua to chire thyc hién con thdp: quyét dinh giai quyét
khiéu nai dat 43,8%; két luan giai quyét té co dat 18,5%.

Két qua t6 chire thyc hién cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, théng bao
két luan giai quyét t& cdo co hiéu luc phap luét con thap, ty 1¢ trung binh dat
khoéang 29% (giam 4,7% so voi cung ky nam trudc), khiéu nai con ton 86/ 153 vy
(56%) va td céo tén 172/211 vu (81,5%). Con 27/114 (23,6%) cac quyet dinh
giai quyét khiéu nai va 73/180 (40, 5%) thong bao két luan giai quyét tb cao da

¢6 hiéu luc phép luat theo Nghi quyét s6 14/2018/NQ- HDND cua HDND Thanh
phd, va 48/103 (46,6%) vu viéc phirc tap theo Nghi quyet 56 15- NQ/TU cua Ban
Thuong vy Thanh ty chua t6 chirc thuc hién dut diém. Viéc t6 chirc thuc cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, ndi dung t6 céo c6 hiéu luc phap luat gap nhiéu
khé khan do day la cac vu viéc phuc tap, kéo dai qua nhiéu nim, lién quan dén
nhiéu co quan phéi hop.

Ngoai ra, con mét sd vu viée khiéu nai, t§ céo ton dong, kéo dai, kho to
chic thyc hién (theo K& hoach cia Thanh tra Chinh phi®, Nghi quyét'’’ ci
HDND Thanh pho).

Mbt sé don vi cp huyén chua chi dao quyet liét, nguoi dugc glao phu
trach thuc hién chua lam hét trach nhiém, thiéu kiém tra, don ddc nén viée giai
quyét, t6 chirc thuc hién cac vu viéc con qua cham'’ . Chét luong mét sb cudc
thanh tra con chua dat, thoi han thanh tra con kéo dai; cong tac tuyén truyén,
pho bién gido duc phap luét vé t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao cua
cap xd, phuong, thi tran dén truc t1ep ngu01 thuc hién quyen khiéu nai, quyen t6
c40 van con han ché. Co ban khiéu nai, t céo lién quan dén linh vyc dit dai; c6
02 vu viéc chuyén sang co quan diéu tra dé thuc hién theo quy dinh (dia ban Mé
Linh va My Dtrc).

2. Nguyén nhan

- Nguyén nhdn khdch quan: Hé thdng, chinh sach phép luat vé dét dai lién
quan dén cong tac bdi thuong, hd trg va tai dinh cu con chong chéo va thay doi
qua céc thoi ky; chua c6 céc ché tai manh dé thyc hién xir ly trach nhiém déi voi
viéc khong thuc hién va chdm thyc hién cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, két
ludn giai quyét t6 cdo da c6 hiéu luc phéap luat. Viéc thu hdi dat 1a viéc 1am kho,

9 Con 19 vy viéc theo Ké hoach sb 363/KH-TTCP ciia Thanh tra Chinh phu.
19 Con 02 vy viéc theo Nghj quyét s6 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh pho.
I - Khiéu nai: Hai Ba Trung, S6¢ Son, Thanh Xuén, Tay Hd, Gia Lam.
- T6 céo: Bic Tir Liém, Péng Anh, My Purc, Phi Xuyén, Quéc Oai, Thanh Oai, U'ng Hoa.
- Nghi quyét 15 ctia Ban Thuong vy Thanh dy: Ba Dinh, Hoang Mai, Hai Ba Trung, Long Bién, Thanh Oai,
S6c Son, M€ Linh.
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phirc tap; mot s6 vu khiéu nai, t6 céo c6 tinh chét phuc tap, kéo dai nhiéu nam do
co ché chinh sach, phap ludt c6 sy thay ddi dan dén kho khan trong viée to churc
thyce hién. Do tinh chat ndi dung cac cudc thanh tra kho, phirc tap nén mét sé Poan
thanh tra cAp huyén con két thic cham, thoi gian chua dam béo.

- Nguyén nhan chu quan: Nhéan thic cia mot sé cép uy, lanh dao cp
chinh quyén trong cong tac g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo con han ché; mot sé don
vi con chua quan tdm dén viéc kién toan, nang cao chét luong cua can by, cong
chic lam cong tac chuyén mon tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Cong tac
phdi hop giita cac co quan, don vi, gitta cip va nganh con chua chit ché, chua
that sy phat huy hiéu qua nén da anh hudng nhat dinh dén chat luong va tién do
giai quyét; nhan thirc cua mot s6 nguoi dan vé khiéu nai, t6 c4o con chua cao,
dong thoi van con c6 hién tuong bi 16i kéo khiéu nai, td cdo dong nguoi, vuot
cép.

III. KIEN NGHI

1. Kién nghi v6i Thanh ay

Kinh de nghi Thanh uy tiép tuc quan tdm chi dao quyet liét cdp wy, chinh
quyen céc cap nang cao trach nhiém, nhén thirc cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo clia cong dan gin véi viée thuc hién Nghi quyét s6 15-
NQ/TU, Chi thi s6 15-CT/TU ctia Thanh ty; xac dinh day la nhiém vy chinh tri
quan trong ctia ca hé théng chinh tri, nhdm gbp phan phat trién kinh té - xa hoi,
dam bao an ninh chinh tri, gilt vitng trat tu tai dia phuong.

2. P6i véi HPND Thanh phé

Pé nghi HDND Thanh pho chi dao Thuong truc HDND, céc Ban HDND,
dai bleu HDND, céc T6 Pai biéu HDND va HDND Thanh phd tiép tuc thuc
hién t6t cong tac t1ep cong dan, xur ly don thu; tdng cudng hon nira hoat dong
giam sat ddi véi cac ndi dung khiéu nai, té céo, kip thoi don ddc giai quyét cac
kién nghi, phan anh chinh déng cua cong dan.

3. P6i vé6i UBND Thanh phd

3.1. Tiép tuc lanh dao, chi dao thuc hién tét Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B Chinh tri vé “Tang cuong sw lanh dao cua Dang doz VOi cong
tdc tiép céng dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo” , Nghi quyét sb 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ciia Uy ban Thuong vu Quéc hoi Ve tiép tuc
tang cu'O'ng hiéu lwc, hiéu qua thuc hién chinh sdch, phdp lugt vé tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo’ , Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 04/7/2017, Chi
thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cia Ban Thudng vu Thanh ty; Chi th sd
07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND Thanh phd; cac van ban chi dao, Ké
hoach cua Thanh dy va ctia Thanh phé; chi dao cac don vi s, nganh cla Thanh
phé c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi UBND cap huyén, cac don vi lién
quan dé t6 chirc thyc hién dut dlem cac két luan sau thanh tra, quyét dinh giai
quyét khiéu nai; két luan giai quyét té cdo da c6 hiéu luc phap luét.

3.2. Thuong xuyén td chire thanh tra, klem tra trach nhiém ddi véi cac
cap, cic nganh trong viéc chip hanh phap luat vé khiéu nai, t cdo (dic biét doi
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véi nhitng don vi con ton dong nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 céo) dé kip thoi thao
g0 kho khan, vuong méc; dong thoi, dén dbc cac don vi xay dyng ké hoach, c6
giai phap cu thé dé khac ‘phuc nhing han ché néu trén. Can xéac dinh viéc giai
quyét KNTC la tiéu chi dé danh gi4 thi dua hang nam cta céc don vi.

3.3, Day nhanh tién d6 viéc t6 chuc thuc hién déi véi cac vu viéc theo
Nghi quyet s0 14/2018/NQ-HPND ctia HDND Thanh phd; Nghi quyét s 15-
NQ/TU va Chi thi s6 15-CT/TU ctia Ban Thuong vy Thanh uy; cac két luan
thanh tra theo Béo cdo sé 114/BC-PC ngay 03/12/2021 ctia Ban Phép ché HDND
Thanh phd; céc vu viée theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu. Déi véi cac vu viée con ton dong tur nhiéu nim theo Nghi
quyét sb 22/2009/NQ-HDND (02 vu), Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ngay
19/9/2013 (01 vu) can c6 dé xuét giai phap phu hop.

3.4. Thuc hién tot ché d6 chinh sach vé cong tac dao tao, boi ‘dudng néng
cao chuyén mon nghiép vy; kiém tra, ra soat luén chuyén, chuyén dbi vi tri cong
tac dbi voi doi ngti cong chire lam cong tac tlep cong dan, xu ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh. Trlen khai quyét liét hon nita vé img dung cong
nghe thong tin trong theo ddi va t6 chirc thuc hién dé kip thoi giai quyét cac vu
viéc trén dia ban Thanh phd.

3.5, Tiép tuc thuc hién tot cong tac tuyén truyen phé bién giao duc phap
luat vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiu nai, t6 cdo; lam tét cong tac hoa
giai va t6 chirc dbi thoai véi nguoi dan dé nang cao chat luong giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo cia cong dén.

Trén day la bao cdo thim tra cta Ban Phap ché HPND Thanh phd vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban Thanh phd 6
thang dau nam 2023./.

Noi nhén: TM. BAN PHAP CHE

- Nhu trén; 2,
- Thuong tryc Thanh dy; TRUONG BAN

- Thudng truc HDND TP,

- Thanh vién Ban Phap ché HDND TP;
- VP PPBQH&HDND TP;

- Luu: VT, BPCnunon).




		vanthu_hdndtp@hanoi.gov.vn
	2023-06-30T11:32:35+0700




