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BAO CAO THAM TRA
Tinh hinh chftp hanh phap lu~t trong cong tac ti~p cong dan,

ghli quyet khi~u nai, ta cao 6 thang d~u nam 2023

Kinh giri: H(>id6ng nhan dan thanh ph6 Ha Noi

Thirc hien Luat t6 chirc Chinh quyen dia phuong; Luat HO<;1td(>nggiam
sat cua Quoc Hoi va Hoi d6ng nhan dan; sau khi xem xet Bao cao s6 180/BC­
UBND ngay 06/6/2023 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha Noi; thong qua hoat
dong giam sat, Ban Phap che HDND Thanh ph6 da hop tham tra va bao cao kSt
qua cong tac tiSp cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cao 6 thang dftlJnam 2023
nhu sau:

I. KET QuA CHAp HANH PHAp LU~T vI: GIAI QUYET KHIEU
N~I, TO cAO 6 THANG DAu NAM 2023

Ban Phap chS co ban nhit tri voi bao cao danh gia vS cong tac tiep cong
dan, giai quYStkhiSu n<;1i,t6 cao cua UBND Thanh ph6 va co m(>ts6 nb~n dinh,
danh gia nhu sau:

1.Danh gia chung

Sau thang dftu nam 2023, cong tac giai quySt khiSu n<;1i,t6 cao da duQ'c
cac cip uy, chinh quySn cua Thanh ph6 quan tam chi d<;1o,thgc hi~n co hi~u qua;
nghiem tuc triSn khai thgc hi~n Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/512014 cua B(>
Chinh tri, Nghi quySt s6 623INQ-UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 cua Uy ban
Thuong V\l Qu6c h(>i, cac Chuang trinh, KS hO<;1chcua Thanh uy- HDND -
UBND Thanh ph6, d~c bi~t trong nhfrng thang dftu nam, thanh ph6 Ha N(>ida
kiSm soat hoan toan dich Covid-19 va t~p trung phvc h6i phat triSn kinh tS, tiSp
t\lCdam bao dai s6ng cua nguai dan tren dia ban Thanh ph6. UBND Thanh ph6
da t~p trung lanh d<;1o,chi d<;1ocong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu n<;1i,t6
cao; kip thai dua ra nhiSu giai phap t<;10sg chuySn biSn tich cgc, nh~m nang cao
chit luqng giai quySt cac V\lvi~c.

UBND Thanh ph6 da chi d<;10thgc hi~n nghiem tuc cong tac tiSp cong
dan, t6 chuc d6i tho<;1ithea Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 "v~ vi¢c
nang cao chcitIU(fngc6ng tac tiip c6ng dan din kiin nghi, phan anh, khiiu nc;li,
t6 cao cua Chit tich VBND qucjn, huy¢n, thi xii, giam d6c, thit truirng cac s6~
ban, ngimh Thimhph6". T~p trung don d6c vi~c thgc hi~n KS hO<;1chs6 611KH­
UBND ngay 08/3/2019; thanh l~p T6 cong tac giai qlJySt m(>t s6 V\l vi~c khiSu
n<;1i,t6 cao dong nguai, phuc t<;1pkeo dai thea QuySt dinh cua Thu tuang Chinh
phil. Chi d<;1ocac sa, nganh Thanh ph6 ph6i hQ'Pvai chinh quYSncac dia phuang
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d@thao go kho khan, vuong mac trong qua trinh giai quyet cac vu viec; phoi hop
voi cac Doan thanh tra, kiern tra cua Chinh phu va cac co quan Trung irong d@
giai quyet dirt diem cac vu viec khiSu nai, t6 cao phirc tap, dong ngiroi, han chS
phat sinh thanh "diem nong''. Tuy nhien, tinh hinh khieu nai, t6 cao vfu1 con tiSm
ftn phirc tap, chu ySu chu yeu phat sinh trong Iinh VlJCquan ly dfit dai, qua trinh
thu h6i dfit dS thirc hien met s6 dir an phat trien giao thong, do thi, chuyen d6i
mo hinh mot s6 cho thanh trung tam thuong mai, giao dfit dich vu .....

Thanh tra Thanh ph6 da chu dong thirc hien cac cuoc thanh tra thea kS
hoach, thanh tra dQt xuat, Qua cong tac giai quy@t dan thu khiSu n~i, t6 cao va
thanh tra da phat hi~n sai ph~m, kiSn nghi xu ph~t vi ph~m, thu h6i tai san nQp
ngan sach Nha nuac; chi d~o kiSm diSm trach nhi~m cua t~p thS va ca nhan d@
xay ra sai ph~m. Ben c~nh do, cfip uy, chinh quYSn cac cfip qa tang cuemg lanh
d~o, chi d~o va t6 chuc triSn khai nghiem tuc cac quy dinh trong cong tac tiSp
cong dan, t6 chuc d6i tho~i vai cong dan dS giai quySt cac V\l vi~c phuc t~p;
thea do, cling co mQt s6 V\l vi~c keo dai, ph(rc t~p da dugc giai quySt gop ph~n
nang cao hi~u qua, hi~u h,rc quan ly nha nuac cua chinh quySn cac cfip; d6ng
thai, phat huy suc m~nh cua ca h~ th6ng chinh tri trong cong tac giai quySt khiSu
n~i, t6 cao, nh~m gill' vll'ng an ninh, chinh tri, tr~t tv, an toan xa hQi va tiSp t\lC
phat triSn kinh tS, xa hQi tren dia ban Thanh ph6.

2. K~t qua th1}'Chi~n v~ cong tac ti~p cong dan, giai quy~t khi~u n~i,
t~ ,o cao

Cac cO'quan hanh chinh Thanh ph6 da tiSp 11.810 lugt cong dan dSn khiSu
n~i, t6 cao (tang 4,9% so vO'icimg leY nam truo'c)}; thu truemg cac cO'quan, dan vi
cua Thanh ph6 tiSp cong dan dinh kY va dQt xufit 5.651 lugt cong dan (tang
15,5% so cimg leY nam tru(Yc); tiSp nh~n, phan lo~i xu ly 22.922 dan cac lo~i
(tang 14,8% so cimg leY nam truo'c) g6m: 2.725 dan khiSu n~i, 2.939 dan t6 cao
va 17.258 dan kiSn nghi.

Lanh d~o UBND Thanh ph<3da thuang xuyen duy tri Hch tiSp cong dan,
tang cuang d6i tho~i, kiSm tra vi~c thvc hi~n dS kip thai chi d~o, giai quYStd6i
v6i cac V\l vi~c khiSu n~i, t6 cao dong nguai, phuc t~p2 lien quan dSn dv an nha (y
xa hQi cao t~g; cac doan dong nguai (co tic 10 nguai fro len/aoem) tang 173% so
vai cung kY nam truac3 cac dan thu cua cong dan gui dSn dSu dugc tiSp nh~n,
phan l6~i, xu ly kip thai, dung quy dinh cua phap lu~t.

I 6 thang dAunarn 2022 ti~p da ti~p 11.257 lUQtcong dan; thl) tm6ng cac cO'quan, dan vi ti~p cong dan diM kY va
dQtxuAt 5.651 lUQieong dan; ti~p nh~n, phan 10i,lixu ly 22.922 dan cae 10i,li; .
2 100 eong dan la can bQ, nhan vien cua Cong ty TNHH ThuO'ng binh n~ng Hoa 8inh, g6rn cae ong: Ti,lQU6e
Cucmg, Nguy6n Van DUng, Thai Ti~n VUQng, TrAn Xuan CUOng, la cae Ph6 T6ng GD Cong ty TNHH Hoa Binh
va ong Ngo Xuan Chi~n, thanh vien Cong ty TNHH Hoa 8inh,00. v6'i nQi dung: d~ nghi giai quy~t dp chu
tnrang dAu tu dv an nba a xiI hQi eao dng ti,lidia chi s6 393 Linh Narn, phuOng Vinh Hung, qu~n Hoang Mai va
s6 4-6-8 ngo 321, ph6 Vinh Hung, phuOng Thanh Tri, qu~n Hoang MaL
3 Cae cO'quan hanh ehinh eua Thanh ph6 da ti~p 30 IUQidoan dong nguai v6'i 17 VI) vi~e KNTC (tiT 10 nguai tra
len) tang 173% so v6'i 6 thang dAu narn 2022. NQi dung KNTC ehu y~u lien quan d~n vi~e thu h6i dAt, b6i
thuang, h6 trq tai dinh eu va ehuy~n d6i rno hlnh, xay dl)'ng mQt s6 ehq.
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Thanh ph6 dff tiSp nhan va thu ly theo tham quyen 1.840 vu khiSu nai, t6
cao (giam 1,0% so voi cung kj; ndm truac ) gem: 1.140 vu khiSu nai, 700 vu t6 cao,
dffgiai quyet 1.097 vu (giam 21% so voi cung kj; ndm truce) g6m: 793 vu khieu
nai, 304 vu t6 cao, dat tY l~ 59,6% . Qua giai quyet khiSu nai, t6 cao dffkiem diSm
trach nhiem 9 t~p thS va 21 ca nhan dffdS xay ra sai pham,

Dff t6 chirc thuc hien 67/153 quyet dinh giai quyet khieu nai, dat 43,8%
(tang14% so voi cung kj; ndm truce); 39/211 thong bao kSt Iuan giai quyet t6
cao, dat 18,5% (giam 23% so voi cung kj; ndm truoc).

3. TB chirc thl}'c hi~n Nghi quy~t s6 14/2018/NQ-HDNl> ngay
06/12/2018 cua HDND Thanh pha va Bao cao giam sat sa 1141BC-PC ngay
03/12/2021 cua Ban Phap ch~ HDND Thanh pha

Thanh tra Thanh ph6 dff tham mUll cho UBND Thanh ph6 dS chi d~o t6
chuc thgc hi~n Nghi quySt s6 14/2018/NQ-HDND ngay 06112/2018 cua HDND
Thanh ph6 v~ thgc hi~n quySt dinh giai quySt khiSu n~i, thong bao kSt lu~n t6
cao dffco hi~u 19c phap lu~t.

UBND Thanh ph6 dff ban hanh4 cac QuySt djnh, KS ho~ch dS chi d~o
Thanh tra Thanh ph6 ph6i hQ'p v6i Chu tich UBND qu~n, huy~n, thi xff,
Giam d6c cac sa, nganh, t6 chuc thlJc hi~n mQt s6 V\l vi~c khiSu n~i, t6 cao
dong nguai, phuc t~p, keo dai va KS ho~ch s6 363/KH- TTCP ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu5. DSn nay, dff thgc hi~n xong 44/63 V\l
vi~c theo KS ho~ch s6 363/KH-TTCP.

UBND c~p huy~n dfft~p trung chi d~o giai quySt cac V\l vi~c kbiSu n~i, t6
cao m6i phat sinh tren dja ban. Cac dan vi dff xay dgng cac kS ho~ch ,dSt6 chuc
th1)'c hi~n Nghi quySt s6 14/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018 cua lIDND
Thanh ph6 v~ thgc hi~n cac quySt dinh giai quySt khiSu n~i, thong bao kSt lu~n
t6 cao dff co hi~u 19c phap lu~t tren dia ban Thanh ph6, g~n v6i vi~c thlJc hi~n
Nghi quySt s6 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 cua Ban Thuang V\l Thanh uy v~ vi~c
giai quySt cac v~n d~ phuc t~p v~ an ninh chinh trj, tr~t t1)'an toan xffhQi tren dia
ban Thanh ph6; kip thai bao cao, d~ xu~t v6i Thanh ph6 cho y kiSn chi d~o thao
gO' nhfrng kho khan vuang m~c. Trong do, co mQt s6 dan vj dff t6 chuc thllc hi~n
xong6 theo Nghj quySt s6 14/2018/NQ-HDND, g~n v6i vi~c giai quySt cac V\l
vi~c phuc t~p v~ an ninh chinh tri, tr~t tg an toan xff hQi tren dia ban Thanh ph6
theo Nghj quySt s6 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 cua Thanh uy.

Thanh tra Thanh ph6 dff tham mUll UBND Thanh ph6 ban hanh KS ho~ch
s6 l3IKH-UBND ngay 1110112023 v~ cong tac thanh tra nam 2023, trong do:
t~p trung vao nhfrng nQi dung quan tn.mg, linh V\IC du lu~n quan tam; Thanh tra
trach nhi~m thllc hi~n phap lu~t thanh tra, tiSp cong dan, khiSu n~i, t6 cao, phong,

4 Quy€t djnh s6 6817/QD-UBND ngay 17112/2018 eua UBND Thanh ph6 v~ vi~e thanh I~p t6 eong tae giup vi~e
Chu tjeh UBND Thanh ph6 chi d~o xu Iy, ghli quy€t khi€u n~i, t6 eao t6n Q<;mg. .
5 K€ ho~eh s6 363/KH- TTCP ngay 20/3/2019 eua Thanh tra Chinh phu v~ ki~m tra, ra soat, giiii quy€t cae
V\l vi~e KNTC dong nguai, phue t~p, keo dai.
6 Khi€u n~i: Bite Tir Liem, cAu GiAy,Chuong My, My Due,Me Linh, Thanh Oai, Thuang Tin, Thanh Tri, (rng Hoa;
- T6 eao: Gia Lam, Hai Ba Trung, Hoan Ki€m, Nam Tir Liem, Thanh Tri, Thanh Xuan;
- Nghj quy€t 15: Ha Dong, Hoan Ki€m, Thanh Xuan, Bite Tir Liem, cAu GiAy, Hoang Mai, Qu6e Oai.



4

chong tham nhiing cua Giam d6c Sa va Chu tich UBND c~p huyen, chu y nhimg
noi co nhieu vu viec khiSu nai phirc tap, dan thu t6 cao tieu eire, tham nhiing, dir
Iuan co nhiSu y kien; kiSm tra, giam sat, kiem soat quyen lire trong cong tac can bQ;
kiSm soat tai san thu nhap. Xem xet viec t6 chirc thirc hien giai quyet dirt diem cac
quyet dinh giai quyet khieu nai, kSt luan nQi dung t6 cao d8:co hieu lire phap lu?t
thea Nghj quyet s6 14/20 18INQ-HDND ngay 06112/2018 cua HDND Thanh ph6
va Nghi qUYSts6 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 cua Ban Thuong vu Thanh uy va
cac kSt luan thanh tra tren dia ban Thanh phc,

Thanh tra Thanh ph6 d8:tham rmru UBND Thanh ph6 ban hanh KS hoach
s6 2991KH-UBND ngay 2311112022 vS vi~c t6 chuc th\fc hi~n Nghi quySt s6
623INQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban ThuOng Vl) QU6c hQi "VS
tiSp tl)c tang cUOng hi~u l\fc, hi~u qua th\fc hi~n chinh sach, phap lu?t vS tiSp
cong dan va giai quySt khiSu n~i, t6 cao". .

- Theo bao cao cua Thanh tra Thanh ph6 tinh dSn dSn 31/512023, d8: t6
chuc th\fc hi~n xong dfu diSm 87/114 quySt dinh giai quySt khiSu n~i (aqt
76,3%), 107/180 kSt lu?n giai quySt t6 cao (aqt 59,4%) thea Nghi quySt s6
14/2018INQ-HDND va 55/103 Vl) vi~c thea Nghi quySt s6 15-NQ/TU (aqt
53,4%); 174/176 Vl) vi~c thea Nghi quySt s6 22/2009INQ-HDND cua HDND
Thanh ph67; 08/09 V\l vi~c thea KS ho~ch s6 21001KH-TTCP clja Thanh tra
Chinh phu8.

* Nhin chung, trong 6 thang d~u nam 2023 cong tac tiSp cong dan, giai
quySt khiSu n~i, t6 cao cua Thanh ph6 dugc tich C\fCchi d~o giai quySt, tang
cUOng trach nhi~m cua Thu truang cac co quan dan vi; duy tri thuOng xuyen
}ich tiSp cong dan, d6i tho~i tr\fc tiSp, kip thai thao go cac vuOng m~c d6i vai
cac Vl) vi~c phuc t~p, keo dai, nang cao ch~t lugng giai quySt. Nguai dUng d~u
cac sa, nganh cung d8: tr\fc tiSp vao cUQcdS cling ph6i hgp giai quySt cac Vl)
vi~c co tinh phuc t~p, keo dai, gop ph~n quan tr<;mggiu gin an ninh tr?t t\f, an
toan x8:hQi tren dia ban Thu do. Cong tac ph6 biSn, giao dl)c phap lu?t vS khiSu
n~i, t6 cao, hoa giai t~i co sa dugc tiSp tl)Cquan tam; thea do, nhiSu cong dan d8:
hiSu va t\f giac ch~p hanh quy dinh cua cac co quan co th§,m quySn, rut dan
khiSu n~i. Cac Vl)vi~c thea Nghi quySt s6 14/20 18INQ-HDND va Nghi quySt s6
15-NQ/TU tiSp tl)Cdugc t6 chuc th\fc hi~n giai quySt thea quy dinh.

Can bQ, cong chuc lam cong tac tiSp cong dan, xu ly dan dugc cac c~p,
cac nganh, dan vi quan tam b6i duong thea Nghi quySt s6 03/2017 INQ-HDND
ngay 03/7/2017 cua HDND Thanh ph6. D\f kiSn t~i ky hQp thuOng l~ giua nam
2023, HDND Thanh ph6 se xem xet thong qua nghi quy@t"Quy dinh chinh sach
h6 trg d~c thl) cua thanh ph6 Ha NQi d6i vai cong tac tiSp cong dan, xu ly dan
khiSu n~i, t6 cao, kiSn nghi, phan anh tren dia ban Thanh ph6" dS dQng vien,
khich l~, thu hut dugc can bQ, cong chuc chuyen mon lam cong tac nay.

7 Nghi quy8t s5 22/2009/NQ-HE>ND ngay 11/12/2009 clla HDND Thanh ph5 v~ giai quy8t khi81,lnc;ti,t5 cua
cong dan; giai quy8t ki8n nghi clla Cll tri va chat van Clla d<;libi~u HDND Thanh ph5.
8 K8 hO:;lchs5 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 Clla Thanh tra Chinh pM v~ ti8p t\lC ki~m tra, ra smit, giai quy8t
cac V\l vi~c khi8u n:;li,t5 cao phuc t:;lP,t6n dQng.
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II. ~N CHE, KHO KHAN, NGUYEN NHAN:

1.Han ch~, kh6 khan
Tinh hinh khieu nai, t6 cao cua cong dan vftn con diSn biSn phirc tap; cong

tac lanh dao, chi dao cua ngtroi dirng d~u mot sf>co quan don vi vS tiSp cong
dan, giai quyet khiSu nai, t6 cao con chua sau sat, dftn dSn cham t6 chirc thuc
hien, keo dai thai gian giai quyet nhat la d6i voi vu viec kho, phirc tap, khieu
kien dong ngiroi; chua co su phoi hop chat che giira cac co quan, don vi, gitra
c§.pva nganh, Vi vay, kSt qua t6 chirc thirc hien con thap: quyet dinh giai quyet
khieu nai dat 43,8%; kSt luan giai quyet t6 cao dat 18,5%.

KSt qua t6 chirc thuc hien cac quyet dinh giai quyet khieu nai, thong bao
kSt lu~n giai quySt t6 cao co hi~u lvc phap lu~t con th§.p, tY l~ trung binh d~t
khoang 29% (giam 4,7% so v6'i cimg kj; nam truo'c), khiSu n~i con t6n 861153 V\l
(56%) va t6 cao t6n 172/211 V\l (81,5%). Con 27/114 (23,6%) cac quySt dinh
giai quySt khiSu n~i va 73/180 (40,5%) thong bao kSt lu~n giai quySt t6 cao da
co hi~u lvc phap lu~t thea Nghi quySt s6 14/2018/NQ-IIDND cua HDND Thanh
ph6, va 48/103 (46,6%) V\lvi~c phuc t~p thea Nghi quySt s6 15-NQ/TU cua Ban
ThuOng V\l Thanh uy chua t6 chuc thvc hi~n dfu diSm. Vi~c t6 chuc thvc cac
quySt dinh giai quySt khiSu n~i, nQi dung t6 cao co hi~u lvc phap lu~t g~p nhiSu
kho khan do day la cac V\l vi~c phuc t~p, keo dai qua nhiSu nam, lien quan dSn
nhiSu co quan ph6i hqp.

Ngoai ra, con mQt s6 V\l vi~c khiSu n~i, t6 cao t6n d<;mg,keo dai, kho t6
chuc thvc hi~n (thea Ki haqch cila Thanh tra Chinh phil9, Nght quyit10 cila
HDND Thanh ph6).

MQt s6 don vi c§.p huy~n chua chi d~o quySt li~t, nguoi duQ'c giao ph\l
trach thvc hi~n chua lam hSt trach nhi~m, thiSu kiSm tra, don d6c nen vi~c giai
quySt, t6 chuc thvc hi~n cac V\l vi~c con qua ch~m 11. Ch§.t lUQ'llgmQt s6 cUQc
thanh tra con chua d~t, thai h~n thanh tra con keo dai; cong tac tuyen truySn,
ph6 biSn giao d\lc phap lu~t vS tiSp cong dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao cua
c§.pxa, phuOng, thi tr§.n dSn trvc tiSp nguai thvc hi~n quySn khiSu n~i, quySn t6
cao vftn con h~n chS. Co ban khiSu n~i, t6 cao lien quan dSn lInh vvc d§.tdai; co
02 V\lvi~c chuySn sang co quan diSu tra dS thvc hi~n theo quy dinh (dia ban Me
Linh va My Duc).

2. Nguyen nhan

- Nguyen nhdn khcich quan: H~ th6ng, chinh sach phap lu~t vS d§.tdai lien
quan dSn cong tac b6i thuong, h6 trQ'va tai dinh cu con ch6ng cheo va thay d6i
qua cac thai k)'; chua co cac chS tai m~nh dS thvc hi~n xu ly trach nhi~m d6i v6i
vi~c khong thvc hi~n va ch~m th\fc hi~n cac quySt dinh giai quySt khiSu n~i, kSt
lu~n giai quySt t6 cao da co hi~u l\fc phap lu~t. Vi~c thu h6i d§.tla vi~c lam kho,

9 Con 19V\J vi~e theo K~ho~eh s6 3631KH- TTCP eua Thanh tra Chinh ph!).
10Con 02 Vl) vi~c theo Nghi quy~t s6 22/2009INQ-HDND ngay 11/12/2009 ella HDNl) Thanh ph6.
II _Khi~un~i:Hai Ba Trung, S6c Son, Thanh Xuan, Tay H6, Gia Lam.
- T6 cao: BileTil Liem, Dong Anh, My Duc,PM Xuyen, Qu6c Oai, Thanh Oai, (J'ngHOa.
- Nghi quy~t 15 eua Ban ThucYUgVl) Thanh tlY:Ba Dinh, Hoang Mai, Hai BftTnmg, Long Bien, Thanh Oai,

S6e Son, Me Linh.
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phirc tap; mot s6 vu khieu nai, t6 cao co tinh chftt phirc tap, keo dai nhieu nam do
co chS chinh sach, phap luat co S1Jthay d6i d~n dSn kho khan trong viec t6 chirc
thirc hien. Do tinh chftt nQidung cac cuoc thanh tra kho, phirc tap nen mot s6 Doan
thanh tra cftphuyen con kSt thuc cham, thai gian chua dam bao,

- Nguyen nhdn chu quan: Nhan thirc cua mot s6 cftp uy, lanh dao cftp
chinh quyen trong cong tac giai quyet khieu nai, t6 cao con han che; mot s6 dan
vi con chua quan tam dSn viec kien toan, nang cao chftt hrong cua can bQ, cong
chirc lam cong tac chuyen mon tham muu giai quyet khieu nai, t6 cao, Cong tac
phoi hop giua cac co quan, dan vi, giua cftp va nganh con chua ch~t che, chua
th~t S1Jphat huy hi~u qua nen da anh huang nhftt dinh dSn chftt luqng va tiSn dQ
giai quySt; nh~n thuc cua mQt s6 nguai dan vS khiSu n~i, t6 cao con chua cao,
d?ng thai v~n con co hi~n tuqng bi loi keo khiSu n~i, t6 cao dong nguai, vugt
cap.

III. KIEN NGHI

1.Ki~n nghj v&i Thanh uy
Kinh dS nghi Thanh uy tiSp t\lC quan tam chi d~o quySt li~t cftp uy, chinh

quySn cae cftp nang cao trach nhi~m, nh~n thuc cong tac tiSp cong dan, giai
quySt khiSu n~i, t6 cao cua cong dan g~n v6i vi~c th1JChi~n Nghi quySt s6 15-
NQ/TU, Chi thi s6 15-CT/TU cua Thanh uy; xac dinh day la nhi~m V\lchinh tri
quan tn;mg cua ca h~ th6ng chinh tri, nh~m gop ph~n phat triSn kinh tS - xa hQi,
dam bao an ninh chinh tri, giu vU'ngtr~t 1'1)' t~i dia phuang.

2. IlBi vO'iHIlND Thanh phB

E>Snghi HE>NDThanh ph6 chi d~o Thu6ng tr1JcHE>ND,cac Ban HE>ND,
d~i biSu HE>ND, cac T6 E>~ibiSu HE>ND va HE>ND Thanh ph6 tiSp t1)Cth1Jc
hi~n t6t cong tac tiSp cong dan, xu ly dan thu; tang cuang han nua ho~t dQng
giam sat d6i v6i cac nQi dung khiSu n~i, t6 cao, kip thai don d6c giai quySt cae
kiSn nghi, phan anh chinh dang cua cong dan.

3. IlBi voo UBND Thanh phB

3.1. TiSp t\lC lanh d~o, chi d~o th1Jc hi~n t6t Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua BQ Chinh tri vS "Tang cuimg S1!lanh &;10 cua Dang iJ6ivai cong
tac tiip cong dan va gild quyit khiiu ngi, t6 cao ", Nghi quySt s6 6231NQ­
UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuang V\l Qu6c hQi "vJ tiip t¥c
tang cuimg hi¢u hrc, hi¢u qua th1!chi¢n chinh sach, phap lu(lt vJ tiip cong dan
va giai quyit khiiu ngi, t6 cao ", Nghi quySt s6 15-NQ/TU ngay 0417/2017, Chi
thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua Ban Thuang V\l Thanh uy; Chi thi s6
07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND Thanh ph6; eac van ban chi d~o, KS
ho~ch cua Thanh uy va cua Thanh ph6; chi d~o cac dan vi so, nganh cua Thanh
ph6 co trach nhi~m ph6i hqp ch~t che v6i UBND cftp huy~n, cac dan vi lien
quan dS t6 chuc th1JChi~n dut diSm cae kSt lu~n sau thanh tra, quySt dinh giai
quySt khiSu n~i; kSt lu~n giai quySt t6 cao da co hi~u 11Jcphap lu~t. .

3.2. Thuang xuyen t6 chuc thanh tra, kiSm tra trach nhi~m d6i v6i cac
cftp, cac nganh trong vi~c chftp hanh phap lu~t vS khiSu n~i, t6 cao (d~c bi~t d6i
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voi nhirng dan vi con t6n dong nhieu vu viec khieu nai, t6 cao) dS kip thai thao
go kho khan, virong mac; d6ng thai, don d6c cac dan vi xay dung kS hoach, co
giai phap cu thS dS khac phuc nhtrng han chS neu tren. cfin xac dinh viec giai
quyet KNTC la tieu chi dS danh gia thi dua hang nam cua cac dan vi.

3.3. D~y nhanh tiSn dQ viec t6 chirc thuc hien d6i voi cac vu viec thea
Nghi quyet s6 14/20181NQ-lIDND cua HDND Thanh pho; Nghi quyet s6 15-
NQ/TU va Chi thi s6 15-CT/TU cua Ban Thuong vu Thanh uy; cac kSt luan
thanh tra thea Bao cao s6 1141BC-PC ngay 03/12/2021 cua Ban Phap che HDND
Thanh ph6; cac vu viec thea KS hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu, D6i voi cac vu viec con t6n dQng tiT nhiSu nam theo Nghi
quySt s6 22/20091NQ-lIDND (02 V\l), KS ho~ch s6 2100IKH-TTCP ngay
19/9/2013 (01 V\l) cfin co dS xufit giai phap phu hqp.

3.4. ThlJc hi~n t6t chS dQ chinh sach vS cong tac dao t~o, b6i dUO'ngnang
cao chuyen mon nghi~p V\l;kiSm tra, ra soat luan chuySn, chuySn d6i vi tri cong
tac d6i v6i dQi ngfi cong chuc lam cong tac tiSp cong dan, xu ly dan, giai quySt
khiSu n~i, t6 cao thea quy dinh. TriSn khai quySt li~t han nua vS ung d\lng cong
ngh~ thong tin trong thea d6i va t6 chuc thlJc hi~n dS kip thoi giai quySt cac V\l
vi~c tren dia ban Thanh ph6.

3.5. TiSp t\lC thlJc hi~n t6t cong tac tuyen truy@nph6 biSn giao d\lc phap
lu~t vS cong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu n:;ti,.t6 cao; lam t6t cong tac hoa
giai va t6 chuc d6i tho~i v6i nguai dan dS nang cao chfit lUQ11ggiai quySt dan
thu khiSu n~i, t6 cao cua cong dan.

Tren day la bao cao th~m tra cua Ban Phap chS HDND Thanh ph6 vS
cong tac tiSp cong dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao tren dia ban Thanh ph6 6
thang dfiu nam 2023.1.

NO'inh~n:
- Nhutren;
- Thuong tn,rcThanh uy;
- Thuong tn,rcHDND TP;
- Thanh vien Ban Phap ch€HDND TP;
- VP DDBQH&HDND TP;
- Lw: VT, BPC(HuAnOI).

TM~BAN PHAp CHE
TRU'O'NGBAN
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